
 

TUTORIAL DE ACCESO A CUENTA EDUCACYL CON AUTENTIFICADOR 

En el mes de julio se mandó desde la dirección provincial de León un correo a la cuenta de los 

alumnos como este: 

 

Si no se instaló la aplicación en verano y se hizo la autentificación en ese momento es posible 

que se haya bloqueado el acceso al correo, OneDrive… 

Como está habiendo problemas de acceso a las cuentas, correos y Teams con los usuarios 

educacyl de los alumnos se ha creado este tutorial para poder usar la aplicación Authenticator 

de Microsoft o Google y generar el código QR y los códigos para agregar el método de inicio de 

sesión. 

Primeramente, debemos tener con nosotros un ordenador y un móvil, ambos con conexión a 

internet (que no sea CED_INTERNET). 

A continuación, debemos seguir estos pasos: 

 

  



 
PASO 1. Descargar la aplicación Microsoft Authenticator, o en su defecto Google Authenticator 

en el dispositivo móvil. No abrirla aún. 

                                                           

 

PASO 2. Acceso al portal de educación con el ordenador. 

 

Vincular con usuario y contraseña del portal de educación. 

 

PASO 3. Acceso a la zona privada 

 

 

  



 
PASO 4. Acceder al correo electrónico, OneDrive o Microsoft 365. 

 

Ahora debemos cerciorarnos de si la cuenta del usuario está bloqueada desde el ordenador a 

través del portal de la junta o está accesible.  

En el primero de los casos, cuenta bloqueada, debemos seguir los pasos de la OPCIÓN A. 

Pero si podemos acceder a la cuenta del alumno, y la tenemos accesible, debemos pasar 

directamente a la OPCIÓN B. 

 

OPCIÓN A. PASOS PARA EL ACCESO EDUCATIVO CON AUTENTIFICADOR CON CUENTA 

BLOQUEADA (NO ACCESIBLE). 

PASO A5. Proceso de autentificación con el ordenador. Le damos a “Siguiente”. 

 

 

 

Le damos a “Siguiente”. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Le damos a “Siguiente”. 

PASO A6. Proceso de autentificación siguiendo las instrucciones de su dispositivo móvil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leemos el código QR con el móvil en la pantalla del ordenador. 



 

 

 

 

PASO A7. Introducción código en el ordenador. 

 

El código nos sale en la aplicación del móvil Authenticator que tiene una duración de 30 

segundos y vuelve a generarse. 

 

 

  



 
OPCIÓN B. PASOS DE AUTENTIFICACIÓN DESDE EL ACCESO A PORTAL DE EDUCACIÓN (SIN 

BLOQUEO DE CUENTA). 

Esta opción es válida para usarla si la cuenta educacyl NO está bloqueada o para añadir el mismo 

usuario en otro móvil diferente (por ejemplo: en el móvil de la madre y/o del padre). 

Es por ello que se deben hacer los pasos del 1 al 4 como se nombraron antes y continuar desde 

allí con este paso B5. 

 

PASO B5. Acceso desde el ordenador a la cuenta educacyl a las iniciales en la esquina superior 

derecha. 

 

 

 

 

 

PASO B2. Pinchar en “VER CUENTA” 

 

 

PASO B3. Acceder a “Información de seguridad” pinchando en “Actualizar información” 

 



 
 

PASO B4. Agregar método de inicio de sesión. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PASO B5. Proceso de autentificación siguiendo las instrucciones de su dispositivo móvil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leemos el código QR con el móvil en la pantalla del ordenador. 



 

 

 

PASO B6. Introducción código en el ordenador. 

 

El código nos sale en la aplicación del móvil Authenticator que tiene una duración de 30 

segundos y vuelve a generarse. 

 

Y en ambos casos ya lo tendríamos hecho. Por último, tendremos que cerrar la cuenta de 

Teams del móvil para volver a agregarla de nuevo y nos pedirán la contraseña y el código de 6 

cifras que se genera cada 30 segundos en la aplicación Microsoft Authenticator. 


